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Faktorerna bakom
goda prestationer



Faktorerna bakom goda prestationer

Det mest centrala for att en verksamhet ska vara framgaéngsrik ar att mdnniskorna som arbetar i
organisationen kan prestera vdl och gora det under I&ng tid, d.v.s. hdllbart. Fér att kunna goéra det
krévs att de har en arbetssituation som frdmjar goda prestationer.

Agerus forskning har kartlagt de viktigaste faktorerna i en sddan positiv och héllbar prestations-
kultur. Nar man satter ett fokus pd dessa faktorer kan man f&@ snabba och mycket goda resultat.
Utan hdnsyn till dessa faktorer fér man istdllet en kultur som motverkar prestation och leder till
ineffektivitet, Idg kundndjdhet och en séimre I6nsamhet.

Fem villkor for prestation
och sjdlvledarskap

De viktigaste faktorerna for att klara av en arbets-
uppgift, for att prestera, framgér av figuren nedan.
Den ar framtagen av ett forskarlag pé& Stockholms
universitet med bland andra Fil dr Par Pettersson
och Professor Ingemar Torbidérn som under flera
&r studerade vilka faktorer som ar centrala for
prestation.

Faktorerna &r uppdelade i en "objektiv’ och i en
“subjektiv’ dimension. Den objektiva dimensionen
beskriver de faktiska forhéllandena. Den subjekti-
va dimensionen beskriver hur dessa forhé&llanden
tolkas av individen och dérmed skapar, goda eller
mindre goda, forutsattningar for prestation.

Objektiva villkor Subjektiva villkor

Incitament - Vill
Information - Vet
Kompetens - Kan
Befogenheter - Fér
Ansvar - Bor

Modellen presenterad i rapport nr 808, Psychological
prerequisites for performance, self-management and
empowerment in modern work-life, av Professor Inge-
mar Torbiérn, Fil dr Pér Pettersson, Fil dr Jouko Arvonen.
Stockholms Universitet.

Incitament - allt det som gor att individen ké&nner
ett engagemang for arbetsuppgifterna och VILL
utféra dem.

Information - kdnnedom om uppgifterna och den
information som gor att individen VET det som
behovs for att utfora dem.

Kompetens - de kunskaper, formd&gor, erfarenhet
mm som goér att individen KAN utféra sina uppgif-
ter.

Befogenheter - den frihetsgrad i form av mandat
och befogenheter som gér att individen FAR géra
det som behovs for att klara av uppgifterna.

Ansvar - tydliggérande av vad som ska goras,
varfoér det ska géras och vad som ska uppnds
(mal) s& att individen upplever ett ansvar, att man
BOR utféra uppgifterna.

Ju mer man upplever att de fem villkoren ar upp-
fyllda, desto bdattre presterar man. Det motsatta
galler ocksd; ju mindre man Vill, Vet, Kan, Fér samt
Bor, desto sémre blir prestationen.

Det ar inte de faktiska forhéllandena, den sé kall-
lade verkligheten, som styr hur vél en individ pre-
sterar. Det @r individens upplevelse av forhéllande-
na i arbetet som avgor, d.v.s. individens subjektiva
tolkning av de objektiva villkoren. Om personen
inte uppfattar att till exempel incitamenten ar till-
rackligt starka blir inte engagemanget, kanslan av
att vilja utféra uppgiften, tillrackligt starkt.

| ett verksamhetsutvecklingsperspektiv kan man
darfor inte utgd frén “hur det ar” (den objektiva
dimensionen), utan man mdaste utgd frén “hur
medarbetarna upplever att det ar” (den subjekti-
va dimensionen) och féréndra de delar som har
storst péverkan pd medarbetarnas subjektiva
upplevelse av arbetssituationen.

Ett villkor uppvager inte ett annat villkor eftersom
man inte kan kompensera till exempel bristande
upplevelse av information (vet) med stérre kansla
av ansvar (bor) o.s.v. Darfér méste alla fem fakto-
rerna vara uppfyllda fér att inte prestationen ska
blockeras.

Vi kan ocksé konstatera att detta &r en modell for
sjalvledarskap. Om en person som stér infér en
uppgift Vill utféra den, Vet det som behdvs, Kan
det som behdvs, Fér gbéra det som behdvs och
dessutom kanner ansvar fér uppgiften, att man
Bor utfora den, s& har personen en hdég grad av
sjaélvg&ende och kan leda sig sjdlv.
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Figuren visar sambandet mellan hur de fem villkoren

fér prestation upplevs vara uppfyllda och den skatta-
de prestationen.

Prestation och hilsa

Nar individen kdnner att han eller hon lyckats goéra
en god prestation kommer kanslan av lust. Vid lust
bildas en sé& kallad anabol process som ar upp-
byggande fér ménniskan. | den processen frigors
ett antal hormoner som har en halsofrémjande
effekt.

Omvant innebdr ett “icke-presterande”, nér man
inte klarar av sin uppgift eller mélsattning, att man
kanner frustration och olust. Det ger ocksé nega-
tiva konsekvenser for individens sjalvbild. Vid olust
bildas en katabol process som ar nedbrytande for
organismen och pd sikt kan leda till stressrelatera-
de sjukdomar.

Att sakerstalla att de fem villkoren for prestation
och sjaélvgdende ar uppfyllda vilket leder till battre
prestation, har alltsé ocksé en halsofrémjande
effekt eftersom god prestation leder till lust som
startar en anabol och uppbyggande process i
mdanniskan.

Detta har bekraftats i studier som visar att goda
villkor for prestation ger ldg nivé av psykosomatis-
ka besvar och lagre sjukfrédnvaro.

Att forbattra de fem villkoren for prestation har
darmed en dubbel effekt; battre prestation (ef-
fektivitet) och dé@rigenom battre valbefinnande
(halsa).
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Figuren visar att graden av psykosomatiska besvar va-
rierar beroende pd& hur val de fem villkoren fér presta-
tion dr tillgodosedda.
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Figuren visar hur antalet frénvarodagar varierar
beroende pd hur vdl de fem villkoren fér prestation ¢ér
tillgodosedda.

Grundldggande mdnskliga
psykologiska behov

Mdanniskan &r en urtida varelse med ett antal
valkénda psykologiska behov som stoder vart
dverlevande. Vi soker oss till sammanhang dér vi
fé&r dessa behov uppfyllda, och vi sdker oss bort
frédn sammanhang dar véra basbehov inte kan
uppfyllas. Utan att uppfylla medarbetarnas grund-
ldggande behov kan man inte skapa en attraktiv
arbetsplats praglad av goda och uthélliga presta-
tioner.

Den ovanstd&ende modellen med de fem villko-
ren for prestation bor darfér kompletteras med
uppmdarksamhet p& manniskans grundldggande
psykologiska behov som vi ménniskor alltid stra-
var efter att f& uppfyllda - inte minst i arbetet:



Tillhéra - vi manniskor ar sociala varelser och
soker oss till andra mdanniskor for att tillsammans
skapa trygghet och goda férutsattningar for dver-
levnad.

Bidra - vi manniskor ar kreativa och skapande
och behover f& kdnna att vi bidrar med det vi kan
och formar till gruppen vi tillhor.,

Bekraftas - vi behover bli bekraftade av de vi um-
gds med under arbetet, d.v.s. uppleva att négon
ser oss, talar till oss, bryr sig om vad vi ténker och
reagerar pé& den vi &r och det vi gor.

Utvecklas - vi behodver k&nna att vi ar i rorelse
mot n&got battre, att vi véxer och f&r nya utma-
ningar.

Val uppfyllda basbehov gor att medabetaren kny-
ter an till arbetskamraterna och till organisationen.
Det kan uttryckas i termer som trivsel, laganda,
identifikation, stolhet och lojalitet.

Kan man dessutom se till att medarbetaren kan
prestera val och darmed md bra genom utveck-
ling av de fem villkoren for prestation, f&r man

en verksamhet med hog effektivitet, engagerade,
valmdéende och lojala medarbetare. Har man det,
har man mycket av det som behdvs for en fram-
gdngsrik verksamhet.

Samband som visar hur starkt
de ovan nimnda faktorerna
paverkar verksamheten

Studier visar att nédr man jémfor uppmatta varden
pé villkoren for prestation och de manskliga bas-
behoven med nyckeltal, sé hittar vi flera intressan-
ta samband som visar vilken stark p&verkan de
har p& verksamheten.

Produktivitet - 39 % av forandringar i produktivi-
teten forklaras av faktorerna.

Kundnéjdhet - 70 % av férandringar i kundnéjd-
het (NKI) forklaras av faktorerna.

Hdlsa - 36 % av forandringar i upplevelsen av den
egna halsan forklaras av faktorerna.

Sjukfrénvaro - 25 % av forandringar i sjukfrénva-
ro (dag 2-90) forklaras av faktorerna.

Gruppeffektivitet - 49 % av férandringar i den
upplevda gemensamma prestationen forklaras av
faktorerna.

Individuell prestation - 58 % av féréndringar i
upplevelsen av den egna prestationen forklaras av
faktorerna.

Slutsatsen man kan dra av detta ar att om man

vill utveckla verksamheten att bli mer effektiv, fé&
okad kundnéjdhet, f& ner sjuktalen och i férlang-
ningen en 6kad 16nsamhet, ar det nddvandigt att
villkoren for prestation och de manskliga basbe-
hoven ar val uppfyllda.

For att gbra det har Agerus ett frégebatteri som
mater i vilken utstréckning medarbetarna upple-
ver att de Vill, Vet, Kan, F&r och Bér samt i vilken
utstraickning de manskliga basbehoven ar uppfyll-
daiarbetet.

Resultatet kan analyseras frén olika perspektiv,
men ska frémst anvéndas som underlag for att
finna de specifika saker som behdéver uppmark-
samhet och snabbt kunna &tgérda dem. Nar detta
gors systematiskt har man en kraftfull process for
ett standigt p&dgdende utvecklingsarbete i riktning
mot bdttre prestation.

Dialog ddr alla deltar - en effektiv
metod for utveckling

Det &r genom en konstruktiv kommunikation
mellan chef och medarbetare, och medarbetare
emellan, som man med utgd@ngspunkt frén arbets-
uppdraget hittar de foréandringar som &r nédvan-
diga for att stérka de faktorer vi har har pekat pé.
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Alla ar vi olika och har vér egen upplevelse av en
situation. Vi skapar vér egen bild av verkligheten
utifrén véra erfarenheter, behov och personlig-
heter. Med hjdlp av god dialog, genom ett "utbyte
av bilder”, kan man skapa en gemensam bild av
en given situation och komma fram till vad som
behdver forbattras.
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