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Hallbara lGsningar pa
gemensamma problem

SSG tar genom samverkan med industrin fram
nyttoskapande standardiserade l6sningar pa
gemensamma problem.

Vi hjalper industrin att uppfylla lagkrav,
bli mer saker och hallbar.
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SAMVERKAN

Natverk, kommittéer, referensgrupper, anvandargrupper,
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SSGs tjanster

SSG Academy

Kurser via webb eller lararlett riktade
till verksamma inom industrin. Gar att
kravstalla som inpasseringskrav.

n./

T.ex. SSG Entre grundkurs och
SSG Employee safety.

SSG Access

Tilltrades- och kompetenskontroll av
industrins entreprendrer via
elektroniskt accesskort.

SSG Compliance tool

Webbaserat ledningssystem som
hjalper anlaggningsagaren att leva
upp till elsadkerhetslagen.
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SSG Leveranskontrakt
Standardiserade villkor for
upphandling, konstruktion,
driftsattning och leverans av
industrianlaggningar.

)

SSGOnsite

Kommunikationsapp med allman-
och sakerhetsinformation fran och
om anlaggningen till alla som vistas
pa anlaggningen.
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SSG Supplier

Ser automatiskt till att dina
leverantdrer eller entreprendrer
uppfyller dina férinstallda
leverantorskrav. Fungerar ocksa
for leverantérsbedémning.

SSG Produktdatabas

Databas for utbyte av
standardiserad artikelinformation
om anlaggningars reservdelar.

SSG Standarder

Alla tekniska anvisningar och
rekommendationer samlade for att
konstruera och underhélla en saker
och hallbar industrianldggning



® Finansiellt

Kund

@ Fornyelse
ochutveckling

Kvalitet
ochprocess

Chrucdaretae

Mal och huvudaktiviteter 2021

Oka omsattning Stabil lonsamhet

Vardeskapande

tiéinster Breddamarknaden

Kundniérvaro

1

Utveckla radgivning Utveckla samverkan Internationalisering

Standiga

forbéttringar Effektivaprocesser

Engageradeoch Enattraktivoch
motiverade medarbetare hallbar arbetsplats

Huvudmal 2021

F ortsatt n'lll axt
Omsittning

Tillviixt nya tjcinster

XX

Okad
Kundnojdhet (1-5)

Forbdttrad

Onboarding

Implementering
Internationalisering

Proaktivitet/Nya ndtverk

digitalisering

Thrusted third party
Informationssdkerhet

Stindig forbdttring av

Effektivaprocesser(1-5)

Farutsattrﬁﬁgar(o-loO) 15




Uppfoljningdec2020 ”Sveriges basta arbetsplats”

Engagerade och
motiverade
medarbetare

2020

Mal Personalomsattning
XX

Andelen malkort med
minst 1
utvecklingsmal
kopplat till Agerus
och Comaea

KPI Upplevelse av
kommunikationsklimat

Medarbetarprogram

STANDARD SOLUTIONS GROUP

Ratt forutsattningar

Sjukfranvaro <3 %

Andelen grupper
med minst 1
utvecklingsmal
kopplat till
forutsattningar

Nyttjandegrad
friskvardstimmar

Kultur och varderingar

Ack o
utfall -
Riitt 2020- 70 70
forutsittning | (2017-50)
(APCI: 0-100)
- 0,
Personal- 2020-X % 90% - 3
i . (2017x% ) 3
omsattning ar
4 2020-X %
Expansion/ ( 2017 x00
avveckling 7 X
: . 2020 X %
Sjukfranvaro (2017-x %) <3%
Friskvard 2020-xxX% | xx % nyttjar
(20 18-XX%) friskvards h
Kommunikations-| 2020-81
klimatet ( 2017-6 9) >75
Grupper och team
Kompetensplaner
Kulturboken- The SSG way
Moteskultur




Ratt forutsattningar

for en hallbar prestationskultur

STANDARD SOLUTIONS GROUP



ENHALLBAR PRESTATIONSKULTUR

Forutsattningar

Dialogmmm mmmBalans

Uppdrag
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PRESTATIONSKULTURENS DELAR

Uppdrag=> Forutsattningar=» Prestation => Resultat
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RESULTAT 2017-2021

0L-05 DdV

STANDARD SOLUTIONS GROUP

VILLKOR FOR PRESTATION, AP

/

@ [lw SSG (Inkludera underenheter) - Medarbetarenkat 2020 - Svarsfrekvens: 98,8% (79 av 80)
© [+ SSG (Inkludera underenheter) - Medarbetarenkat 2017 - Svarsfrekvens: 77,1% (54 av 70)

PRESTATIONSKULTUR 100,84

25

75,0
au [ er
N
SSG (Inkiucefa underenheter) 50,0
25,0
0,0~
100,04

* MANSKLIGA BASBEHOV, Al 100

KOMMUNIKATIONSKLIMAT 501

50,0+

25,04

= 0,0-

VILLKOR FOR PRESTATION

vill Vet Kan Far Bor

MANSKLIGA BASBEHOV

80,1

Tillhora Bidra Bekraftas Utvecklas

100,04

100,04

75,0+

50,0+

25,04

0,0-

PRESTATION

IDENTIFIKATION

70,6

Identifikation

TANDARDS / SSG.SE



UPPDRAGETS TYDLIGHET 2020-2017

Prioritering

78.5

5

Uppdragets tydlighet (SSG)

1. Jag vet vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tiden inte
racker till for alla uppgifter.



ATTRAKTIV ARBETSGIVARE 2020-2018

Attraktiv arbetsgivare SSG

83.9

771

il B

Attraktiv arbetsgivare SSG

75 -

1. SSG ar en attraktiv arbetsgivare



LEDARSKAP

m SETTING NEW STANDARDS / SSG.SE

STANDARD SOLUTIONS GROUP



LEDARSKAP

Strategi- affarsplan-verksamhetsplan

Definierat och utvecklat arbetsprocesser, ansvarsomraden,
tvarfunktionellt samarbete

Individuella malkort-one2one-uppféljning
Definierat och kartlagt kompetenser- pa befattnings- och gruppniva
Kravprofil och rekryteringar

Loneprocessen- kompetens, prestation

m SETTING NEW STANDARDS / SSG.SE

STANDARD SOLUTIONS GROUP



LEDARSKAP

Arbetat med grupputveckling- personlig utveckling i grupp. For
alla nya och kontinuerligt!

Arbetat med kommunikationsklimat- manmaote, transparans,
Fétalat synen pa oppenhet, hanterat motstand, byggt tillit dver
[

Utvecklat feedbackférmagan- relevant med djup och riktning.
Larande i vardagen eller genom retrospective

Medarbetarroll- gemensamt fokus for dnskvarda
formagor/beteenden

Medveten satsning Gver tid- projekt och effektmal. Inkluderat
fokus och hoga forvantningar fran VD

m SETTING NEW STANDARDS / SSG.SE
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LEDARSKAP

STANDARD SOLUTIONS GROUP

Ledningsgruppen forst! Kontinuerlig ledarutveckling
Kontinuerlig dialog om vart uppdrag och var leverans

Ledarroll- gemensamt fokus for dnskvarda
féormagor/beteenden

One-to-one- dialog och uppfdljning. Fran VD till alla

SETTING NEW STANDARDS / SSG.SE



Utmaningar och lardomar

Det tar tid att bygga tillit, sa var langsiktig!
Vaga ta obekvama beslut
Det blir samre innan det blir battre
Det ar alltid ett nytt nulage, sa laga efter lage

Delaktighet ar viktigt pa ratt niva




Tack foridag!

s s G ® AGEFIUSmﬁ Believe in people )J
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