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Hilsa och Prestation pa Arbetet. Rapport av Agerus studie av
relationen mellan férutsdttningar for hallbara prestationer pa
arbetet och sjukskrivningar (2017)

Introduktion och beskrivning av fraigemoduler och index

Hallbar prestation

De allra flesta vill i grunden géra goda prestationer; man maér bra ndr man presterar bra.
Goda prestationer ar ocksé forutsattningen for effektivitet och Ibnsamhet i féretaget
eller organisationen. P& ménga arbetsplatser finns dndé hinder for att kompetenta
individer och arbetsgrupper ska kunna prestera optimalt trots att ingen egentligen
onskar det. Det beror pé flera faktorer, men den viktigaste @r helt enkelt att individen
inte upplever sig ha ratt forutsattningar for att prestera.

Agerus metod for prestationsutveckling utvecklar individens, arbetsgruppens och

hela foretagets forutsattningar att prestera. Metoden baseras pé arbetslivsforskning
som bedrivits p& Stockholms Universitet av Fil dr Par Pettersson och Professor Ingemar
Torbidrn. Forskningen har resulterat i fem subjektiva villkor for prestation. Dessa

villkor for prestation kan uttryckas i termer av: VILL-VET-KAN-FAR-BOR®.

De subjektivt upplevda villkoren for prestation gér att mata genom att individen
besvarar ett fr&dgebatteri med totalt 20 frégor, fyra for varje villkor. Vid en matning ser
man vilka villkor som ar starkt uppfyllda och vilka som &r svaga. Agerus
Prestationsindex, API, &r medelvardet av de fem villkoren uttryckt i procent och utgor ett
nyckeltal som Iadmpar sig for olika jamforelser, t ex utvecklingen dver tid, jamforelser
med andra foéretag, jdmforelser mellan olika enheter i en stérre organisation, jdmforelser
mellan olika branscher etc.

Studier har pdvisat mycket intressanta samband mellan APl och med kundnojdhet, dvs.
att ju hogre API desto hdgre NKI (N6jd Kund Index). Det &r mycket intressant att
resultaten pekar pd att foretaget vinner i samma utstrackning som individen vinner, och
att det darfér inte behdver vara nédgon motsattning mellan féretagets intresse av
effektivitet och vinst och individens intresse av valmé&ende och att ha ett lustfyllt jobb.

Agerus IdentifikationsIndex

For att prestationen ska kunna vara héllbar ér det av vikt att individen f&r sina basala,
manskliga behov tillfredsstallda. De sdkras i viss mén genom Forutsattningar for
Prestation men det ér ocksd av vikt att undersdka om individen kénner att den tillhor
arbetsgruppen, att den bidrar i arbetet, att den bekraftas i sitt arbete och att den
utvecklas i arbetet. Agerus Identifikationsindex (All) visar hur de fyra subjektiva villkoren
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for v&ra manskliga basbehov uppfylls i arbetssituationen. TILLHORA-BIDRA-
BEKRAFTAS-UTVECKLAS mats med 16 fragor, fyra for varje villkor.

Agerus Dialoglndex

For att prestation och héllbarhet ska kunna utvecklas och uppratthéllas i arbetsgruppen
ar det av vikt att det finns en god, vardaglig dialog om arbetet i gruppen. Agerus
Dialogindex (ADI) mdater detta genom en fréga.

Uppdraget

Genom sex frédgor mater Agerus individernas uppfattning om uppdragets tydlighet pé
individ-, arbetsgrupp- och organisationsnivé

Metod och hypotes

For att undersdka sambandet mellan forutsattningar for héllbar prestation och
sjukskrivningar genomfdrde Agerus i samarbete med forskare vid Kristianstad Hogskola
under 2017 studien Hdlsa och Prestation p& Arbetet. Agerus standardiserade
frdgeformular for méatning av Hallbar Prestationskultur och Uppdrag har anvénts och
distribuerats genom IT-plattformen Agerus Worklife. Tio kommuner deltog i studien med
delar av sina verksamheter. Antalet respondenter var totalt 2165 fordelade dver 64
enheter. Statistik dver sjukskrivningar har samlats in frén deltagande kommuner i
formatet sjukskrivningar dag 1-15, dag 2-90 och dag 90+ samt totalt. De deltagande
enheterna har delats upp efter om de &r bemannade av tjansteman eller
kollektivanstallda. Endast enheter med svarsfrekvens dver 60% har ingdtt i berékningar
av korrelationer, vilket innebdr 11 tjanstemanna-enheter och 38 enheter med
kollektivanstallda.

En sammanslagning av Agerus index for forutsattningar for prestation (API), Agerus
index for forutsattningar for identifikation (All), Agerus index féor kommunikation (ADI)
och Agerus index for uppdragets tydlighet gjordes, vilket fick arbetsnamnet Agerus index
for narvaro (APWI).

Trots att sjukfrédnvaro ar ett extremt komplext omrédde med mangder av bakomliggande
parametrar ér antagandet dndd att Forutsattningar for Hallbar Prestation, god Dialog
och tydligt Uppdrag kommer att visa ett tydligt omvént samband med korta och
medell&inga Sjukskrivningar. Hypotesen for undersdkningen var darfor: Férutsattningar
for Hallbar Prestation, god Dialog och tydligt Uppdrag (matt som APWI) varierar omvant
med Sjukskrivningar upp till dag 90.
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Resultat
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Vid tjanstemanna-arbetsplatser utgjordes 84% av sjukskrivningarna dag 1-90 av
sjukdagar dag 1-15. Sambandet mellan dessa sjukskrivningar och APWI var r= -.54
(Tabell 1). For sjukskrivningar dag 1-90 var korrelationen r= -.51 (Tabell 2)

Tabell 3

Kollektivanst., APWI och
Sjukskrivningsprocent dag 15 -90
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Tabell 4

Kollektivanst., APWI och
Sjukskrivningsprocent dag 15 -90
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Vid arbetsplatser med kollektivanstallda utgjordes 36% av sjukskrivningarna dag 1-90 av
sjukdagar dag 15-90. Sambandet mellan APWI och dessa sjukskrivningar var r= -.50
(Tabell 3). Korrelationen for sjukskrivningar dag 1-90 var r =-.40 (Tabell 4)

Diskussion

Resultaten styrker den hypotes som prévades och visar pé en relativt stark till stark
negativ korrelation mellan & ena sidan sjukskrivningar dag 1-90 och & andra sidan
Forutsattningar for Héllbar Prestation, god Dialog och Uppdragets tydlighet matt som
APWI.

Ovanst&ende korrelationer visar att bland tjansteman foérklaras 29% av variansen i de
sjukskrivningar (dag 1-15) som utgér 84% av de totala sjukskrivningarna dag 1-90 av
APWI. De totala sjukskrivningarna dag 1-90 férklaras till 26% av APWI

Bland kollektivanstallda féorklarar ovanstéende korrelationer 25% av variansen i de
sjukskrivningar som utgor 36% av de totala sjukskrivningarna dag 1-90 av APWI. De
totala sjukskrivningarna dag 1-90 forklaras till 16% av APWI.

For tjansteman och kollektivanstallda i denna undersdkning kan alltsé konstateras att 25
respektive 16% av sjukskrivningarna dag 1-90 har ett samband med APWI. En slutsats
som kan dras av detta &r att det finns stora ekonomiska och ménskliga vinster att géra i
att sékra Forutsattningar for Hallbar Prestation, god Dialog och tydliga Uppdrag i
arbetet.

Agerus



